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ПОЛОЖЕНИЕ
об организации деятельности общественных жилищных инспекторов
на территории Ростовской области
1. Общие положения

1.1. Институт общественных жилищных инспекторов при Общественной палате Ростовской области создается во исполнение указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг», части 8 статьи 20 Жилищного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», Постановления Правительства  РФ от 26.12.2016 г. №1491 «О порядке осуществления общественного жилищного контроля» и в целях реализации Соглашения Общественной палаты Ростовской области и Государственной жилищной инспекции Ростовской области о сотрудничестве по вопросам развития общественного жилищного контроля на территории Ростовской области.

1.2. Общественный жилищный контроль осуществляется в целях обеспечения прав и законных интересов граждан, предусмотренных жилищным законодательством, и направлен на повышение прозрачности, открытости и эффективности деятельности органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и (или) муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, предусмотренные жилищным законодательством (далее - государственные (муниципальные) органы и организации, осуществляющие деятельность в жилищной сфере).

1.3. Настоящее Положение определяет требования к гражданам, привлекаемым Государственной жилищной инспекцией к осуществлению общественного жилищного контроля в качестве общественных жилищных инспекторов, критерии их отбора, порядок утверждения кандидатур общественных жилищных инспекторов и освобождения их от исполнения обязанностей, правовой статус общественных жилищных инспекторов, а также порядок организации их деятельности.
1.4. В настоящем Положении под общественным жилищным инспектором понимается гражданин, изъявивший желание оказывать на безвозмездной основе содействие Государственной жилищной инспекции в решении вопросов защиты прав граждан в сфере жилищно-коммунального хозяйства, а также общественное содействие Общественной палате Ростовской области и Государственной жилищной инспекции Ростовской области в реализации возложенных на них полномочий, и соответствующий требованиям, установленным настоящим Положением.


Общественные жилищные инспекторы не обладают правами должностных лиц органов государственной власти Ростовской области, Государственной жилищной инспекции Ростовской области и органов муниципального жилищного контроля. Общественные жилищные инспекторы не могут по своей инициативе проводить проверку фактов нарушения обязательных и лицензионных требований, установленных жилищным законодательством.
1.5. Общественные жилищные инспекторы осуществляют свою деятельность на основании Жилищного кодекса Российской Федерации и Федерального закона от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», Постановления Правительства РФ от 26.12.2016 г. №1491 «О порядке осуществления общественного жилищного контроля» и в своей деятельности руководствуются Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Уставом Ростовской области, областными законами, иными нормативными правовыми актами Ростовской области и настоящим Положением.
1.6. Деятельность общественных жилищных инспекторов осуществляется на основе принципов законности, гласности, добровольности и безвозмездности участия, обеспечения реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, недопустимости необоснованного вмешательства в деятельность органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, советов многоквартирных домов и иных форм самоуправления и самоорганизации граждан в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
1.7. Контроль за деятельностью общественных жилищных инспекторов и общее руководство их деятельностью осуществляют руководители Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области.

1.8. Обучение и повышение квалификации общественных жилищных инспекторов, обеспечение их необходимыми информационными и методическими материалами осуществляют руководители Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области совместно с Государственной жилищной инспекцией Ростовской области.

1.9. По решению Общественной палаты Ростовской области общественным жилищным инспекторам могут выдаваться удостоверения соответствующего образца.

2. Требования к гражданам, имеющим право участвовать в осуществлении общественного жилищного контроля в качестве общественных жилищных инспекторов

2.1. Общественными жилищными инспекторами могут быть граждане Российской Федерации, достигшие 18-летнего возраста, постоянно (не менее 5 лет подряд) проживающие на территории Ростовской области, обладающие базовыми знаниями жилищного законодательства и имеющие опыт работы в сфере ЖКХ не менее 1 года, подавшие в Общественную палату Ростовской области заявление, содержащее намерение участвовать в осуществлении общественного жилищного контроля в качестве общественного жилищного инспектора по форме, определенной руководителями Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области, и успешно прошедшие отбор в форме собеседования.
Примерный перечень нормативных правовых актов, базовыми знаниями которых должен обладать кандидат в общественные жилищные инспекторы, определен в приложении № 1 к настоящему Положению.

2.2. Общественным жилищным инспектором не могут быть:

лица, признанные судом недееспособными или ограниченно дееспособными;

лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость;

лица, замещающие государственные должности Российской Федерации, государственные должности Ростовской области, за исключением депутатов Законодательного Собрания Ростовской области, государственные должности иного субъекта Российской Федерации, должности государственной гражданской службы (государственной службы иного вида), должности муниципальной службы, а также муниципальные должности, за исключением депутатов представительных органов муниципальных образований;

представители общественных объединений и иных некоммерческих организаций, которым в соответствии с Федеральным законом от 25.07.2002 
№ 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» вынесено предупреждение в письменной форме о недопустимости осуществления экстремистской деятельности, – в течение одного года со дня вынесения предупреждения, если оно не было признано судом незаконным;

представители общественных объединений и иных некоммерческих организаций, деятельность которых приостановлена в соответствии с Федеральным законом от 25.07.2002 № 114-ФЗ, если решение о приостановлении не было признано судом незаконным;

руководители и должностные лица управляющих организаций, иные лица, состоящие в трудовых отношениях с управляющими организациями либо в органах управления указанных организаций.
2.3. Отбор и утверждение кандидатур общественных жилищных инспекторов, а также рассмотрение вопросов освобождения общественных жилищных инспекторов от исполнения обязанностей осуществляют руководители Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области.

2.4. Соответствие претендента в общественные жилищные инспекторы квалификационным требованиям (наличие базовых знаний жилищного законодательства) оценивается специально созданной комиссией (далее - комиссия) по результатам собеседования с претендентом.

Указанная комиссия формируется из представителей общественного совета при Государственной жилищной инспекции Ростовской области и Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области на паритетных началах. Количественный и персональный состав комиссии определяется по согласованию начальника Государственной жилищной инспекции Ростовской области и руководителей Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области.
2.4. Общественный жилищный инспектор осуществляет свою деятельность на закрепленной за ним территории в одном или нескольких муниципальных районах и (или) городских округах Ростовской области.
При этом общее количество общественных жилищных инспекторов не может превышать 54 человека.

2.5. Итоговый перечень (реестр) общественных жилищных инспекторов Ростовской области формируется руководителями Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области и направляется в течение 3 рабочих дней в Государственную жилищную инспекцию Ростовской области.

Указанный итоговый перечень (реестр) подлежит размещению на официальных сайтах Общественной палаты Ростовской области и Государственной жилищной инспекции Ростовской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.6. Гражданин наделяется статусом общественного жилищного инспектора с момента его включения в итоговый перечень (реестр) общественных жилищных инспекторов Ростовской области на срок полномочий членов Общественной палаты Ростовской области соответствующего созыва.
2.7. Общественный инспектор утрачивает свой статус, и его полномочия прекращаются по следующим основаниям:

2.7.1. в связи с истечением установленного срока полномочий;

2.7.2. на основании письменного заявления общественного жилищного инспектора об освобождении от возложенных полномочий;

2.7.3. на основании решения руководства Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области в случаях:

подтверждения фактов ненадлежащего исполнения общественным жилищным инспектором возложенных на него обязанностей либо злоупотребления им правами, предоставленными настоящим Положением;

возникновения обстоятельств, препятствующих допуску лица к исполнению полномочий общественного жилищного инспектора, предусмотренных пунктом 2.2 настоящего Положения;

неоднократного или систематического нарушения требований действующего законодательства, профессионально-этического кодекса общественного жилищного инспектора, предусмотренного приложением № 2 к настоящему Положению.

3. Основные задачи общественных жилищных инспекторов

3.1. Основными задачами общественных жилищных инспекторов являются:

3.1.1. Оказание содействия Общественной палате Ростовской области, Государственной жилищной инспекции Ростовской области и органам муниципального жилищного контроля в осуществлении их задач и полномочий, в том числе в предупреждении, выявлении и пресечении нарушений обязательных и лицензионных требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

3.1.2. Оказание помощи гражданам в защите их законных прав и интересов в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в том числе при пользовании жилыми помещениями, капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме, управлении многоквартирным домом, предоставлении жилищно-коммунальных услуг.

3.1.3. Предупреждение и выявление нарушений обязательных и лицензионных требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.4. Информирование всех участников жилищных правоотношений об их правах и обязанностях в сфере жилищно-коммунального хозяйства в целях повышения уровня их ответственности, а также профилактика нарушений жилищного законодательства.
4. Функции общественных жилищных инспекторов

4.1. Общественные жилищные инспекторы осуществляют функции общественного контроля за:

4.1.1. Использованием и сохранностью жилищного фонда и придомовых территорий;

4.1.2. Техническим состоянием жилищного фонда, своевременным проведением работ по его содержанию и текущему ремонту в соответствии с действующим законодательством, исполнением юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями обязательств по управлению многоквартирными домами;

4.1.3. Осуществлением мероприятий по подготовке жилищного фонда, общего имущества в многоквартирных домах к сезонной эксплуатации;

4.1.4. Соблюдением правил пользования жилыми помещениями;
4.1.5. Соблюдением требований законодательства об энергосбережении и повышении энергетической эффективности в многоквартирных домах;
4.1.6. Надлежащим содержанием мест общего пользования, лестничных клеток, лифтов, подвальных помещений в многоквартирных домах;

4.1.7. Предоставлением населению жилищно-коммунальных услуг, отвечающих установленным стандартам качества;

4.1.8. Проведением работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах в рамках региональной программы капитального ремонта;

4.1.9. Исполнением требований, содержащихся в предписаниях Государственной жилищной инспекции Ростовской области, органов муниципального жилищного контроля.
5. Права общественных жилищных инспекторов

5.1. Для выполнения возложенных на них задач и функций общественные жилищные инспекторы вправе:

5.1.1. Осуществлять свою деятельность в формах общественного мониторинга, общественной экспертизы, общественных обсуждений, а также в иных формах, не противоречащих жилищному законодательству и Федеральному закону от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации».

5.1.2. Направлять информацию о нарушениях обязательных и лицензионных требований, предусмотренных жилищным законодательством, в Государственную жилищную инспекцию Ростовской области для рассмотрения и принятия мер.
5.1.3. По поручению начальника Госжилинспекции области или его заместителя принимать участие в плановых проверках юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, во внеплановых проверках юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, проводимых государственными жилищными инспекторами по обращениям общественных жилищных инспекторов, по обращениям граждан, имеющим высокую социальную значимость и получившим широкий общественный резонанс, по иным обращениям граждан и юридических лиц, в проверках выполнения ранее выданных предписаний Государственной жилищной инспекции Ростовской области.

5.1.4. Вносить в Общественную палату Ростовской области, в Государственную жилищную инспекцию Ростовской области предложения по совершенствованию жилищного законодательства, по совершенствованию работы Общественной палаты Ростовской области, Государственной жилищной инспекции Ростовской области, итоговые документы, подготовленные по результатам общественного мониторинга, общественной экспертизы и общественных обсуждений.

5.1.5. Использовать любые формы взаимодействия с собственниками жилья, включая рассмотрение их заявлений, организацию и проведение совместных с государственными жилищными инспекторами приемов граждан, присутствие при проведении общих собраниях собственников помещений в многоквартирных домах.
5.1.6. Привлекать к участию в проверках советы многоквартирных домов и другие общественные объединения граждан, заинтересованных в обеспечении сохранности и надлежащего использования общего имущества в многоквартирных домах.
5.1.7. Взаимодействовать при необходимости с организациями, осуществляющими управление многоквартирными домами, ресурсоснабжающими организациями и иными субъектами жилищно-коммунального хозяйства.
6. Обязанности общественных жилищных инспекторов

6.1. В целях реализации общественного контроля общественный жилищный инспектор обязан:

6.1.1. Знать и соблюдать требования законодательства, нормативных и технических документов Российской Федерации и Ростовской области в сфере жилищно-коммунального хозяйства, профессионально-этический кодекс общественного жилищного инспектора;
6.1.2. Своевременно сообщать в Общественную палату Ростовской области, Государственную жилищную инспекцию Ростовской области, органы муниципального жилищного контроля, иные органы государственной власти и органы местного самоуправления о выявлении признаков или фактов нарушения жилищного законодательства.
6.1.3. По поручению и (или) в соответствии с планом работы Общественной палаты Ростовской области участвовать в общественном мониторинге, общественной экспертизе, общественных обсуждениях, а также осуществлять свою деятельность в иных формах, не противоречащих жилищному законодательству и Федеральному закону от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», в том числе по вопросам соблюдения прав и законных интересов граждан при содержании, текущем и капитальном ремонте общего имущества в многоквартирных домах.
6.1.4. Принимать участие в проведении разъяснительной работы среди населения по вопросам создания товариществ собственников жилья, выбора и реализации способа управления многоквартирным домом, выбора или изменения способа формирования фонда капитального ремонта, проведения общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах, реализации иных положений жилищного законодательства, изменений, внесенных в жилищное законодательство.
6.1.5. Координировать свои действия с Рабочей группой Общественной палаты Ростовской области по общественному жилищному контролю, должностными лицами Государственной жилищной инспекции Ростовской области.
6.1.6. Постоянно повышать уровень своих знаний и квалификацию в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
6.1.7. Принимать участие в качестве приглашенных в заседаниях Рабочей группы Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области, общественного совета при Государственной жилищной инспекции Ростовской области, в «круглых столах», открытых обсуждениях, общественных слушаниях, конференциях, семинарах и иных мероприятиях, проводимых Общественной палатой Ростовской области, Государственной жилищной инспекцией Ростовской области.
6.1.8. Принимать участие в приемах граждан, проводимых совместно с должностными лицами Государственной жилищной инспекции Ростовской области.
6.1.9. Соблюдать конфиденциальность полученной в ходе исполнения своих обязанностей информации, если ее распространение ограничено законодательством.
6.1.10. Выполнять иные поручения Рабочей группы Общественной палаты Ростовской области по общественному жилищному контролю, не противоречащие действующему законодательству.
7. Ответственность общественных жилищных инспекторов

7.1. Общественный жилищный инспектор несет ответственность за:

7.1.1. Действия (бездействие), которые привели или могут привести к нарушению прав и законных интересов граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей или причинению вреда жизни, здоровью указанных лиц или их имуществу.

7.1.2. Достоверность информации, выводов, содержащихся в подготовленных им актах, справках и других материалах, их соответствие действующему законодательству;

7.1.3. Разглашение сведений, составляющих коммерческую тайну организаций и других субъектов, в проверке которых общественный жилищный инспектор принимает участие.
7.2. Действия общественного жилищного инспектора могут быть обжалованы в Рабочую группу Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области, а также в суд в порядке, установленном действующим законодательством.
8. Порядок рассмотрения жалоб, заявлений и претензий

8.1. Жалобы на действия общественного жилищного инспектора рассматриваются Рабочей группой Общественной палаты по общественному жилищному контролю в Ростовской области в течение тридцати дней со дня их поступления.

9. Меры поощрения

9.1. Общественные жилищные инспекторы, активно участвующие в выполнении возложенных на них задач и функций, могут быть поощрены путем объявления благодарности, награждения почетной грамотой, а также в иных формах.

Приложение № 1 к Положению

об общественном жилищном инспекторе, утвержденному

Председателем Общественной палаты Ростовской области

«____» __________ 2016 г.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ

нормативных правовых актов, базовыми знаниями которых

должен обладать кандидат в общественные жилищные инспекторы
Федеральное законодательство:

1. Конституция Российской Федерации;

2. Жилищный кодекс Российской Федерации;

3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (основные положения);

5. Градостроительный кодекс Российской Федерации (основные положения);

6. Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

7. Федеральный закон от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

8. Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ «О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства»;

9. Федеральный закон от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации»;

10. Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

11. Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;

12. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2012 № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг»;

13. Постановление Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 № 290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения»;

14. Постановление Правительства Российской Федерации от 14.05.2013 № 410 «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования»;

15. Постановление Правительства Российской Федерации от 15.05.2013 № 416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами»;

16. Постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

17. Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.12.2015 № 937/пр «Об утверждении Требований к оформлению протоколов общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах и Порядка передачи копий решений и протоколов общих собраний собственников помещений в многоквартирных домах в уполномоченные органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие государственный жилищный надзор»;
18. Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 29.02.2016. № 74/114/пр «Об утверждении состава, сроков и периодичности размещения информации поставщиками информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства».
Областное законодательство:

19. Областной закон от 29.05.1996 № 19-ЗС «Устав Ростовской области»;
20. Областной закон от 11.06.2013 № 1101-ЗС «О капитальном ремонте общего имущества в многоквартирных домах на территории Ростовской области»;
21. Постановление Правительства Ростовской области от 27.02.2012 № 125 «Об утверждении Положения о Государственной жилищной инспекции Ростовской области»;
22. Постановление Правительства Ростовской области от 26.09.2013 № 609 «Об утверждении Порядка осуществления регионального государственного жилищного надзора на территории Ростовской области»;
23. Постановление Государственной жилищной инспекции Ростовской области от 18.09.2015 № 3 «Об утверждении Административного регламента исполнения Государственной жилищной инспекцией Ростовской области государственной функции по осуществлению регионального государственного жилищного надзора на территории Ростовской области»;
24. Постановление Государственной жилищной инспекции Ростовской области от 24.06.2016 № 2 «Об утверждении Административного регламента исполнения Государственной жилищной инспекцией Ростовской области государственной функции «Лицензионный контроль за предпринимательской деятельностью по управлению многоквартирными домами на территории Ростовской области»;
25. Постановление Государственной жилищной инспекции Ростовской области от 02.09.2016 № 3 «Об утверждении Порядка организации работы по рассмотрению обращений граждан в Государственной жилищной инспекции Ростовской области»;
26. Постановление Правительства Ростовской области от 28.06.2013 № 421 «О некоторых вопросах, связанных с организацией проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Ростовской области»;
27. Постановление Правительства Ростовской области от 25.09.2013 № 603 «Об утверждении государственной программы Ростовской области «Обеспечение качественными жилищно-коммунальными услугами населения Ростовской области»;
28. Постановление Правительства Ростовской области от 26.12.2013 № 803 «Об утверждении Региональной программы по проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на территории Ростовской области на 2014 - 2049 годы»;
29. Постановление Правительства Ростовской области, которым установлен минимальный размер взноса на капитальный ремонт на территории Ростовской области на соответствующий год;
30. Постановление Правительства Ростовской области, которым утвержден краткосрочный план реализации региональной программы капитального ремонта на соответствующий период;
31. Приказ министерства жилищно-коммунального хозяйства Ростовской области от 24.06.2013 № 50 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга технического состояния многоквартирных домов»;
32. Приказ министерства жилищно-коммунального хозяйства Ростовской области от 24.06.2013 № 51 «Об установлении Порядка предоставления владельцем специального счета и региональным оператором сведений, предусмотренных частью 7 статьи 177 и статьей 183 Жилищного кодекса Российской Федерации, перечня иных сведений, подлежащих предоставлению указанными лицами, и порядка предоставления таких сведений».
Приложение № 2 к Положению

об общественном жилищном инспекторе, утвержденному

Председателем Общественной палаты Ростовской области

«____» __________ 2016 г.

ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС
общественного жилищного инспектора

Общественный жилищный инспектор должен:

- добросовестно осуществлять свою деятельность в пределах предоставленных полномочий;

- считать приоритетом своей деятельности защиту прав собственников жилья;

- проявлять ответственность и объективность при исполнении возложенных на него обязанностей, а также корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами;

- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении общественным жилищным инспектором возложенных на него обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его репутации или институту общественных жилищных инспекторов;
- поддерживать высокие морально-нравственные принципы своего поведения;

- прилагать усилия к тому, чтобы выполнять свои обязанности профессионально, руководствуясь техническими, организационными и правовыми особенностями управления многоквартирными домами;

- соблюдать ограничения, связанные с деятельностью субъектов общественного жилищного контроля, в случае, если такие ограничения установлены законодательством Российской Федерации или Ростовской области;

- не допускать дискриминационного поведения по отношению к собственникам жилья, их объединениям и работникам организаций, осуществляющих деятельность в сфере управления многоквартирными домами;

- не оказывать предпочтения каким-либо профессиональным или социальным группам и организациям, быть независимым от влияния отдельных граждан, профессиональных или социальных групп и организаций;

- исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению возложенных обязанностей;

- беспристрастно и честно выполнять свои общественные обязанности, не использовать статус общественного жилищного инспектора для оказания влияния на деятельность государственных органов, организаций, должностных лиц и граждан при решении вопросов личного характера или в иных корыстных целях;

- не создавать препятствий законной деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления, организациям и гражданам, осуществляющим деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

- постоянно работать над повышением своих технических и правовых знаний в сфере управления многоквартирными домами;
- работать в тесном взаимодействии с Государственной жилищной инспекцией Ростовской области, органами местного самоуправления муниципальных образований, с иными субъектами общественного жилищного контроля: Рабочей группой Общественной палаты Ростовской области по общественному жилищному контролю, региональным и муниципальными центрами общественного жилищного контроля, советами многоквартирных домов;

- соблюдать нормы этики и правила делового поведения.
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